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GENERAL

“CONOCER LA DIMENSION REAL DE
LA SATISFACCION CON LA ATENCION
SANITARIA RECIBIDA POR LAS PcEM
DESDE EL SISTEMA PUBLICO DE
SALUD DE CASTILLA Y LEON”

OBIJETIVOS

Especificos

* |dentificar y definir la percepcion de las personas con
EM sobre la atencion recibida y las carencias
identificadas

* Elaborar un informe de la situacion, con la indicacion
sistematizada de los resultados obtenidos.

* Servir de apoyo y orientacion a los distintos planes de
actuacion que reviertan las carencias transmitidas

* Impulsar la colaboraciéon con la Consejeria de Sanidad
en la mejora de la prestacion de servicios a las
personas con EM



METODOLOGIA

Técnica de Universoy
recogida de
datos

muestra

UNIVERSO: 1346 asociados con
diagnodstica de EM
MUESTRA: 269 (Estratificada
por asociaciones con error +/-5,
nivel de confianza 95% y para p

y g 30-70)

Cuestionario ad hoc.
Cuatro dimensiones:
perfil, satisfaccion,
tratamientos
complementarios

Trabajo de
campo

Tratamiento de
datos

Explotacion estadistica
con SPSS 21
Analisis univariante y
bivariante

Cuestionario presencial y
on line
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DIE\SI]CIABII]NES
'PAGIENTES
%%UARES DIMENSION I. PERFIL DE LOS ENCUESTADOS
S
Mujer Entre 31y 60 afios Casad@
66,8% 17,2% 57,5%
BURGOS
15,9%
Con EM remitente- Diagnosticad@s Con estudios
VAL ADCUD recurrente hace mas de 3 afios superiores
55,2% 86,3% 52,9%
SALAMANCA
s Jubilad@/pensionista
Fgura 5 Provincia de residencia habitual 43’9%




DIMENSION II. SATISFACCION CON LA
ATENCION DESDE ATENCION PRIMARIA

IDENTIFICACION DE DEMORA EN EL
TIEMPO EN CONSEGUIR UNA CITA Y
TIEMPO DE ESPERA PARA LA
CONSULTA EN ASCENSO.

DIFICULTAD A LA HORA DE SER DERIVADOS
A ATENCION ESPECIALIZADA Y ACEPTABLE
SEGUIMIENTO DEL TRATAMIENTO
FARMACOLOGICO

INFORMACION SANITARIA FACILITADA BIEN

VALORADA, NO ASi SOBRE OTRAS

CUESTIONES EN LAS QUE LA SALUD TIENE
IMPACTO (OTRAS AREAS DE BIENESTAR)

RESULTADOS

DIMENSJON Ill. SATISFACCION CON LA
ATENCION DESDE ATENCION
ESPECIALIZADA

DEMANDAN INTENSIFICACION DEL SEGUIMIENTO Y
PODER SER MAS PARTICIPES EN LA TOMA DE
DECISIONES RELACIONADAS CON LA ENFERMEDAD.

NO ESTAN DE ACUERDO CON LA
VALORACION QUE SE HACE DE SU
CAPACIDAD FUNCIONAL

LA INFORMACION RECIBIDA, MAS ALLA DE LO
SANITARIO, ES MEJORABLE

POR PROVINCIAS SE APRECIAN DIFERENCIAS EN EL GRADO DE
POR PROVINCIAS DESTACA EN TODAS LAS DIMENSIONES LA ALTA

SATISFACCION DESTACANDO AVILA, VALLADOLID Y LEON CON '
SATISFACCION DE LOS ABULENSES Y EN EL EXTREMO OPUESTO LAS

UNA MEJOR VALORACION FRENTE A SORIA DONDE LOS
RESULTADOS SON DESFAVORABLES REITERADAS QUEJAS DE LOS \Slﬁtlc\)ll:‘:l[')lll\leS EN TODAS LAS VARIABLES



RESULTADOS

DIMENSION IV. NECESIDADES DE ATENCION PERCIBIDAS

TRAS RECIBIR EL DIAGNOSTICO DE
ESCLEROSIS MULTIPLE.

ANTE SITUACIONES DE CRISIS/BROTES O
EMPEORAMIENTO Y CON EL CURSO DE LA
ENFERMEDAD

Necesitaron atencion fisioterapeutica en el 80,3% de
los casos y psicolégicaen el 57, 7%.

Tras superar ese momento de crisis han querido
mantener su capacidad funcional lo sesiones de

fisioterapia y psicologiaenel /8,6 y 61,7%

. Satisfacion con la atencion recibida segun el lugar
(promedio)

Promedio

CONSULTA PRIVADA
SACYL

0 ASOCIACION DE PACIENTES
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